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Introducción

La salud mental se relaciona con un estado de completo bienestar físico, mental y social, mediante el cual las 
personas pueden hacer frente al estrés normal de la vida cotidiana (OMS, 2004). 

Desde la convivencia escolar como política educativa mexicana se busca fortalecer tanto en los educandos como 
en su familia aspectos que apoyen el adecuado manejo de las emociones (Chaparro, 2019).

Con el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) el gobierno federal plantea una intervención integral
para fortalecer a la comunidad educativa (alumnos, docentes y padres de familia) mediante el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales con la finalidad de que cuenten con los recursos necesarios para enfrentar los
retos que plantea la vida cotidiana, haciendo énfasis en el trabajo con madres, padres y tutores (SEP, 2018).

En el presente se integran los resultados obtenidos con la aplicación de los cuestionarios GAD7 y PHQ9 a padres
de familia de alumnos de primaria y secundaria beneficiados con el programa en mención, con la finalidad de
identificar los efectos de este, en los actores mencionados; durante el ciclo escolar 2020-2021, período
caracterizado por el confinamiento causado por el COVID-19.



Metodología

La investigación 
realizada fue 

por encuesta de 
tipo 

exploratoria, no 
experimental, 

observacional y 
transversal. 

Se efectuó un 
análisis 

estadístico 
descriptivo. 

Se utilizó un 
muestreo no 
probabilístico 

por accidente y 
conveniencia, 
seleccionada 

con un 95% de 
confiabilidad. 

Se utilizaron los 
cuestionarios, 
GAD7, PHQ9 y 

Burnout de 
Shirom-

Melamed
Burnout

Para el análisis 
estadístico de 

las 
características 
de la población 

estudiada se 
emplearon 
medidas de 
tendencia 
central y 

dispersión.



Resultados
Con la aplicación de los 

cuestionarios GAD7, PHQ9 y  
Burnout de Shirom-Melamed

Burnout a 1185 padres de familia 
del estado de Durango con la 

finalidad de evaluar la incidencia 
del Programa Nacional de 

Convivencia Escolar en la salud 
mental de estos actores, se obtuvo 

que. 

Alrededor del 50% de los 
encuestados, nunca sintieron 
malestares relacionados con 

preocupaciones:

• Por no poder 
controlarse.

• Por no poder relajarse.

• Por miedo a que algo 
terrible pudiera pasar.

Un 41% de los casos, varios días a la semana 
se pudieron relajar, lo que lleva a la 

conclusión de que en la mitad de los casos se 
contaron con elementos para eliminar 

tensiones emocionales.

Un 50% no sintieron malestares ni 
preocupaciones a la vez que contaron con 

elementos para eliminar tensiones 
emocionales y un 50% si presentó malestares 

y preocupaciones de manera moderada 
(35%) y en forma severa un 24%.



La principal dificultad encontrada en los padres se relaciona con problemas para quedarse o permanecer dormido, o por el 
contrario dormir demasiado varios días a la semana.

El 53% de los participantes manifiesta que varios días a la semana ha tenido las siguientes dificultades:

• Poco interés o placer en hacer cosas.

• Se ha sentido decaído, deprimido o sin esperanzas.

• Se ha sentido cansado o con poca energía.

• Poco apetito o ha comido en exceso.

• Sensación de fracaso, que ha quedado mal con él mismo o con su familia.

• Para moverse o hablar, haciéndolo tan lento que otras personas podrían haberlo notado o por lo contrario estar muy 
inquieto o agitado que ha estado moviéndose mucho más de lo normal.

En cualquiera de los casos alrededor del 50% considera que cuando estos problemas de presentan les afecta de manera 
moderadamente severa o de forma severa. 



Un tercio de los participantes casi nunca o pocas 
veces se ha sentido sin energía. Con porcentajes 

similares pocas veces se sienten cansados.

Un 41% se sienten cansados o por el contrario se 
sienten alertas.



Conclusiones
La salud mental es el aspecto que se evaluó a 
las madres y padres de familia, con el GAD-7; 

de modo que se obtuvieron datos 
significativos sobre el bienestar emocional de 
las figuras parentales, durante el ciclo escolar 

2020-2021, en el que las instituciones 
educativas laboraron en línea a causa del 

COVID-19 y se aplicó el Programa Nacional de 
Convivencia Escolar.

Por un lado, un 50% de los encuestados 
manifestó que varios días de la semana 

sintieron malestares:

• Por preocuparse por 
demasiadas cosas a la vez.

• Por estar inquietos o ansiosos al 
grado de no poder estar sentados.

• Por irritarse fácilmente.



Propuesta

Ligadas a las conclusiones 
obtenidas surgen nuevas 

posibilidades de investigación 
con propuestas que susciten 
la gestión de malestares que 

ayuden a las madres y los 
padres a eliminar tensiones

• Por 
preocuparse por 

demasiadas cosas a la 
vez.

• Por estar 
inquietos o ansiosos 
al grado de no poder 

estar sentados.

• Por irritarse 
fácilmente.

• Por no poder 
dormir bien.

• Por tener 
poco interés o placer 

en hacer cosas.

• Por sentirse 
decaído, deprimido 

o sin esperanzas.

• Por sentirse 
cansado o con poca 

energía.



Así mismo se derivan algunas 
sugerencias para padres, con la 
finalidad de eliminar tensiones 

(Maristas, s/f y Macías, Madariaga, 
Valle y Zambrano, 2013)

Efectuar ejercicios de 
relajación.

Realizar 
ejercicios de 
respiración.

Aplicar estrategias de 
afrontamiento positivo.

Búsqueda de 
apoyo 

espiritual.
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